
主面目S 10101 Quolily 

一樣大師，三種理念

點明.間利克勞斯比故繭R品

質!'I!9'J r西方三" 間~'iI國

際前晶價也E ﹒ 他們的自賀禮鑫有

2j區，

'" .神值此，軒111 )Øl . l. 1997 

自 從八O開闊掛受到獎勵

黨界的，現乏自食 I 在品，實各種姻

"文獻中"但提到品，庸大師大致有三

位 : 如戴明 (W . Eðw . ræ Dem;n&) 

離開 (J<1!;<ph M. Juran) 粒兒勞斯

址 ""山P Il . oc.by) ﹒似乎品

"糊糊帕叫7他附l
...It可... 言，實有潛駁的女.﹒屋~，
+今.lf$J r 遺補選動 j . ;a.=:人如令

如同品質酬 rßñ'::~j ，..t;:攝制

品三位國

帥的品管理念電1

微比較﹒

工作性，電影，

行，風格

大致面官

‘民明，想41'1.想做

海錐體"有但Z

."‘ 大多數腎
嘍均鈍個.喝

成問時他間

草本背.，實是

, , .. 民徊1.

的﹒ 11鉤-"二
人，閉，深受 f現

代品管之父 .，

.æ (w A 

Sheoo'hart ) 11士

的影，二人a
會給-九去。等

代初愿邀赴日本

珊， 也頁，事

' 

Cheng
線段

Cheng
線段

Cheng
線段

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示



﹒然而在值人行，作

敗現述數總切"有!而測，白，剝

此勵注重管理]U話﹒遇或許興兩人的工

.嚕，宵111 - 區，電般lYl吶.. 廳主要是斂

.-哼r. . 而4眩目'i興企業膏藥管

理酬...略稽叫棺鴛﹒

'‘上述三人總比，包:l.所比在卒，給

"恨多，成名暉，使﹒克4姆斯比聳人

，可，"'零缺，值 J (1:Cro defect ' 

1D l l!).il r ，H，習成數芳格， (曲曲，

他明白nc:m MI!Uf ~y Qr叫"..，

在也﹒七。珊的賽因工酬暉，野

炮看到以電視島主混~電產品市塌，

益.品質的進口自貨釘倆離，大亂﹒會

、-，

僑美圓圈內-".，有2提高晶質的坪"

另-第面E又有 r提高...也將增加戚

本 面間1P1JU'~闡 J Ma-;a 
~民商a似乎，之處理但是盼侵 πT

品質副總截納克勢斯比:/Il;1t，陣勢犧針

對這項顧慮而護自「品實施It，

( ()Jamy 重 FIK) 的眉眼見 ﹒ 一九

七N年起扭著'.實施.J ;1)學﹒的蠻

行及﹒銷商扭著7.‘E工業界對品質

的變盧興寓凋﹒ 對叭昆等他以另一本

fi著 S 不u的&曹， (恥叫吋

W祖houl Tcan) •• 街.申習也極

高品質，睡美國傘.. 而霄，巳司可可是'*

智的談車.7 -

四大定理反敵錯眼觀念

1!'品質免費 J 戶，中 1

克勞斯ltll幽-憫，亮的口號

「那-*"把它做好 J (Do 

It Right The Fint 

Time )郎 r OIRf可 J ﹒品

質只簣，先親，時餒，沖破司齡

執行的，真功rt)-I!t﹒寬9時，前

lt益，不愧，寞的&管』一靄

中 J 以'‘.，使傲的倉玄，列出

阱，傘"常見的品u第 I 例

紅產品隘lf.i1U‘預定的品，費

標詞，不-數過分依銷售後凰

紛 l 以爾可11比緒，品質敏

是品u戰績有"".可循等

w- 他以月'"而悶潔的方式 l

U種也五六 r 克民疫苗』 矣

，廳，既缺詞，通執行‘稽定

賀It﹒

寞，略研址在反駁般但是

而非的自忌..ø乏自全 ~"'T品管的

『個大定理』

-品質就是合乎需求﹒

三 品質系統是預前!而不起槍

，， -所imr Bi岫」 就是四輝先TMffJJ

I.Y字而且紅油2躍做才，可 ﹒

三工作的嚕 ，詞典膜，甚'"餘

，也』 先妝品質*1Il AOl ( IC 

.，.，組峙中叫“y 恥.1)在全商品，‘

中鯉容昌，之地 IIIIr'.缺點』之外

沒有可撥雯的水.IIl...全面...益非

，京某些無義建成"，， '11蛇1<， .霞，車

零級數是全面... 實理念中唯-可綾雯的

水...包，是在現實般規下任何姥娘的

2 , 1~ 1'I"Ulzt.ln ltl! &1 

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示



主lI/IU著Z 然多少11有某水憊的缺

點﹒煞有。""包8!).k':，研惚受缺魁 " 

許目標自由喃制些缺'"祖擂，﹒毀

句起~.目的在於持神依.. 系統﹒

回應以 F產品不符合棚場的{吧

。1 ，會量品質

電勞"的比阿三強. 只有， ，與

白司 r研究育 J .õ[ r航行』 是對託品

質問憊的江鹽﹒他霞，‘自己宮... 質的

, 1個項爹當 依附心叭"“.1 .

且本原則仍有路多共包，

般吉它已 獻明Il!戲"監會 Jll IIUIJ 
U供有現餘，實現軟盤是會釣們定敵情

甜甜咀幫人的弓，再!M'!!iIIi三個人

間閉關鑫呵頁仍有HJq.

, ~賭管理告負有m!lS!.1f'曾向

的主要最寶 ﹒ 驗明與以 1萬兩人~昆為公

冒'J 'r~l品質問問&l%拉上是管理智的

嘴佳﹒~眩，安錢去他唔，可r.'Þ管理者

可吟僻的嘴作業員可繪制的lt啊啊興

~l "'l'l':II:r瓷、可~. :冒W'

80: '1f) -11M後來益主哥哥鼓Jt，時悔改a

" ‘ ﹒奄劈斯拉只是全旦實萬港管種看

.... 視品..~遍﹒

﹒樂團亂，伴有品質危償﹒

a 弱，間內部顧客與外部顧客的"
要種 ﹒

也 品管i作ilA頁眼居李陣色的主

見和設指 l 以，雌姆"改進品，電傘".

• .rn:動教育IIiIM是公司，才來

爽的投資 ﹒ 程開釣冒險內容核，.深入

'吧勞斯比酌，艙內容如敝簣，泛﹒

• 主動﹒興對間也轉8染的效應

和棚，‘工的潛能唔，受佐克式 ﹒

司 般司成M!島也不賣肉，專家 r場

缺點』的總>>晶ttUQ'>I!東﹒他們E

身如果沒有1是缺適當前工具品，鐘，陳

種多7只﹒引起員工反" . 克*X'itt:le

p有零"'"縫般敗""而非愈勵方游﹒

" ..原囡"的甄別 . i，lt'I.?it:分

豆角時原""旬，最管~ë:l;jíJ脈棚欄

它分Z終學殊軍區且正及其間，.囡 "響也

S含錢筍，由俊書信，管理責任﹒

. 持續改進的瞥，壓住 ."前帽

用，突破』 前數明薯，.網之n'

斬」 ﹒

o .lfltIll主護主緝捕，車到農芳式"濃重

大品，恥地層 克勞"的比，，~可閱緒，真嫂

，單是隙W8 (...", Uu~ , .. 開u

~. )解決品，1fr.ll題 ﹒

原則與架悔之別

E重然三佐夫釘都明多2拉著乍問世

位赴錢此錄ru不再酌ru~J<l關切平間的

，運用，面﹒驗明主要的現..，壘.. 詩

"當.全融制最適化他翩切做W

HEak相鑫本真理問時，單，‘"tJ‘乏

想，~所有問題的IIUJ - ...!IIl則後，

r .iW三1il重1 ， 鈍，暫緩劃、品，可管，何

與品價改進以及總升符合蟹的目標2安

定方法!他摔出峙1"4\4:11\帽基

礎也立航行的1帥個越蜻.，立民商個

歸挨間題的步，盤結羽以及遲到龍"淺的

執行﹒吏，學斯拉靈魂人蚓兩面﹒

數明在悄~上酸甜今岫啊。面，

既甜晴理~IJ架攝抽悔..散調績

.. 由炯瞳進入的貫宣 1 塌糊『迎讀研

值的工具和息道宿街神權跨國﹒車司"間

管理嘗不'It敢胡思擅毫不客氣. ilI\i9>>: 
團或許是他w..過管理~.麗的升遷之

敏﹒祖啊，迦司，盟問惜他a唔，

的企霆，會哩者常不紅S奇色 ，昌的時，勇

往往.本~ "夏之深 ，實之切」的心

情，不客氣愧對2獎金樂鈕，費者 m: r你

六宵木，.姐ft做被人強迫你(貨公

四，) )生存下去 ﹒ ， '鼠，不成:MJ 的，‘
&:.，.柵盜登台冒袋 ﹒

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示

Cheng
螢光標示



敵視強... 學R庸諱筍，要的管輛車

，開益~I"展 m .. 他嘍，實以白饋讀M
( feedb~~k 切， ，做為管理者管箭的

續三史﹒ "'M彈，責任配置給公司內所有員

工他特晶..JI!t使交給你層會"智利

~..斃人員 高陪管理者的角色則島

，在站站，方向淘沙撩銳訂益習作棠，固

的責任，少 酸吻I!'J扭噫品質管理絢放

軍是公司內所有員正的責任!品質戚，也

是高荷管理者的 r該做，同時是〈經

過足夠，做，!t他人員每日工作的回

揖 ﹒

1l1.A~臭筒。較勁

一一一一一 一…一一 |l

的軒n奇觀親情全否定固樹，間

的價值 ﹒ 事萄?且也萬詞時響，者的 r謂

民是「錢」 倒叫做資興由般而盞

，員工的 「磨霄」 她「數蠱 J ' WJ;n進

科興產量喘嘲諷~4.11 -三輛通

在這祖禮之于軍政援""值"遇，康

研室費以屆卅露真遍的筒w. 克*斯

比鷹控於管理者的思考益現行的食塌

乏下改變疋R'主頭"'"僵組織倉鐘，時

機種組﹒

哇，時嘶比全贊A司內的各缸部門 I

R通通，起這或.當t-. .'!t.'tlfl ;.:，;身的負面

實現 l 阻撓悔您這些，陸續 ﹒

般呵呵雖咱己民姆~駕車"研帽當

自豪﹒貧困筒，實，刊( Bu.ine .. 

W...k ) iU畫報導一闕，食，也 有人告，時

.明..企業界mA卓闋的，.，念~較有

新語~B'M'iI

數明，可終日科技連 (Unjoo ot 

l .，呵Sc..""" ..... 峙

的臨"嗯 IUSE) rl援朝獎』 的敵"

提惑與宿。雖則甜食平.. 次頒獎都劉白

t)l o 8科敘述資深數悶，學口厭路( 1 un 

μ i'I",uchi )鹿為 SQC只對該術具有
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